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NEGOCIO

Lan houses

e ciber
cafes estac
em alta

Os dois espacos tém publico ampilo,
mas de perfil diferente

Leandro Costa
ESPECIAL PARA O ESTADO

« Lan house: lugar destinado aos
jogos em rede. E freqlientado por
um publico que tem computador e
internet em casa, mas que procu-
ra esses lugares para jogar em
rede com os amigos. O conceito
desses lugares esta ligado a brin-
cadeira.

Deacordocomumestudodivul-
gado recentemente pelo Cen-
tro de Estudos sobre as Tecno-
logias da Informacgéo e da Co-
municagao (Cetic.br), quase
metade (49%) dos internautas
brasileiros acessa a rede mun-
dial de computadores por meio
de centros publicos pagos (ci-
ber café e lan houses).

Somado ao grande indice de
excluséo digital no Pais — de
acordocomapesquisado Cetic.
br, 59% dos brasileiros nunca
acessaramainternete 47% nun-
ca viu um computador —, esse
dadomostraogrande potencial
de crescimento do mercado de
lan houses e ciber cafés, princi- dos peldEstado, esse mercado
palmente nas regides mais po- atravessaummomentodefran-
bres, poisamaiorfatiadopubli- caexpanséao. “A quantidade de
co que frequenta esses locais empreendedores que procu-
(74%)pertenceasclassesDeE.ram nossa orientagdo para

Atualmente, ndo existemnu- abrir lan houses tem crescido
meros oficiais que déem conta consideravelmente e ja denota
do tamanho desse mercado umatendéncia”, dizo consultor
nemde quantosestabelecimen- de Marketing do Sebrae-SP,
tos desse género estdo em fun- Wlamir Bello.
cionamentonoBrasil. Entretan-

« Ciber café: conceito mais ligado
a utilidade publica para as clas-
ses D e E que ndo tém acesso a
computadores e internet. O lugar
€ destinado somente ao acesso a
web e a oferta de servigos como
digitacdo e impressao de docu-
mentos.

ROBSON FERNANDJES/AE

VERSATIL- Paula montou espago misto, com jogos e acesso a Internet

soas de todo Brasil interessa- possivel montar um ciber café
das em abrir um negdcio des- com quatro maquinas gastan-
ses”, relata o sécio-diretor da do algo em torno de R$ 9 mil.
ConsultNet—empresaqueven- Entretanto é preciso tomar al-
de computadores e méveis pa- guns cuidados para que o negé-
raquemdesejamontarumalan cio dé oretorno desejado.
houseoucibercafé—, LuizAnt6-
nio Moreira. LAN HOUSE OU CIBER CAFE?

As condigbes sao favoraveis Definirseiraabrirumalanhou-
e oinvestimento necessario pa- se ou um ciber café € um dos

sing,empresade consultoriaes- mais reservado.” Entretanto,
pecializada em lan houses, lo- Paula admite que a procura
ram Cejkinky. maior em sua loja ndo é pelos
Ele explica a diferenga entre jogos, mas sim pela internet e
os dois modelos: “Lan houses pelos servicos deimpressao, di-
sdo espacos destinados a jogos;gitacéo e gravacao de CDs que
ciber cafés sao destinados ao oferece.
acesso a internet.” Para Bello,  Agregar servigos e conve-
levarem conta questdes geogra- niéncias € outrarecomendacao
ficas € muito importante naho- dos especialistas. “Ficar na de-
ra de tomar essa decisao “ndo pendéncia apenas do aluguel
adianta abrir um ciber café em das maquinas néao é muito bom.
umbairronobreouumalanhou- Venderprodutos e oferecerser-
se num bairro pobre”. Vigos € uma boa opg¢ao parain-
De acordo com Cejkinky, crementarofaturamentodone-
montar um ciber café € o mais gécio.NalanhousedePaula, es-
recomendavel, pois a demanda sas conveniéncias represen-
pelo servico de acesso a inter- tamcercade 25% darendamen-
net se sobrepde a procura pelo saldaempresa.
entretenimento oferecido pe-
las lan houses. “Além disso, 0S RESERVA
cibercaféstrabalhamcomcom- Destinar uma parte de seu lu-
putadores menos potentes e os cro para criar um fundo queira
custos com manutengdo das prover a manutencgao e substi-
magquinas sdo menores”. tuicdo de maquinas é outro cui-
FoioquefezaempresariaSil- dadoimportante a ser tomado.
viaPiolli, proprietariadeumCi- “Grande parte dos proprieta-
ber Cafélocalizado nafavela de rios de lan houses costuma cair
Paraisépolis. Ha alguns meses,
comaajudadalanhousing,que

desenvolveu um sistema que Parte do lucro deve

permite a criagdo desses espa- =
¢oscombaixoinvestimento, Sil- Ir para cqmpra de

via montou um espago com no- MOVAS Maquinas e
ve maquinas que permite aos manutengéo
moradores da favela terem
acessoainternetembandallar-
gaporR$ 1,50 a hora. naarmadilhade acharque todo
‘Ainda ha muita demanda lucro € liquido, quando n&o é”,
por esse tipo de servico nessas frisa Cejkinky. “E precisoreser-
comunidades”, diz ela. “Ofere- varparte desse lucro pararein-
cemos também servigos de cé- vestir em manutencao e novas
pia, impressao e digitagcao”. maquinas apés um ciclo médio
E possivelaindaadotarmode- de 20 meses”.
los mistos, que contemplem as  Para ele, o grande problema
duas coisas. “Paraisso é preci- do setor é os empresarios atua-
SO separar bem os dois espa- rem meio que no improviso.
¢os”, diz Cejkinky. “Agora esse mercado esta
Moreira explica que é co- em expansao e é possivel obter
mum os clientes fazerem essa lucros em curto prazo. Entre-
opcao. “Elescompramalgumas tanto, quandoele atingiramatu-
maquinas comconfiguragaoba- ridade, somente aqueles que ti-
sica e algumas mais potentes, verem planejamento e conse-
pararodarosjogosemrede.” guiremservistoscomoreferén-
A empresaria Paula Nista, cia é que irdo permanecer vi-
proprietaria da uma lan house vos”..
naregido do ABC optou pores- + www.lanhousing.com.br
seformato, apostandonaprocu-  www.consultnet.com.br
ra dos jovens pelos jogos. “Te- + www.sebraesp.com.br/topo/
nho 20 maquinas, 14 destinadas produtos/publicagdes/come-

“‘Recebemos por més uma raabrirumnegdciodessesébai- primeiros passos, segundo ex- ajogos e o restante para acesso ce%20certo/pdfs_comece_cer-

to, segundo especialistas ouvi- média de 800 consultas de pes- xo. De acordo com Moreira, € plica o consultor da Lanhou- a web, que ficam num espago to/lan_house.pdf
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